MACRO

CEMTRUM TECHNIKI

POLITYKA JAKOSCI

Centrum Techniki MACRO Sp. z o.0. jest firna Swiadczgca wyspecjalizowane ustugi
doradcze w zakresie obrobki skrawaniem, ktora oferuje sprzedaz profesjonalnych

i zaawansowanych technologicznie narzedzi.

Celem zarzgdu i pracownikow jest dostarczanie naszym Klientom specjalistycznych
i kompleksowych ustug doradczych w zakresie zaawansowanych procesow obrobki

metali obejmujgcych dostawy profesjonalnych narzedzi.

Drogg do osiggniecia tego celu jest ciagte doskonalenie naszej Firmy oraz
dbatos¢ o jakosc¢ oferowanych ustug i produktow spetniajgce obecne | przyszfe
oczekiwania Klientow.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez nastepuje cele strategiczne:

+ Dazenie do wzrostu zadowolenia klientow z jakosci oferowanych towarow
i ustug,
« Elastyczna postawa firmy polegajgca na adaptacjii ewolucji w obszarach

waznych dla klienta,

« Aktywne uczestnictwo wszystkich pracownikow w planowaniu | osigganiu
celéw jakosciowych,

» Podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

*+ Wspéipraca ze wszystkimi dostawcami w zakresie statego podnoszenia

jakosci dostarczanych towarow,
» Ciggty rozwoj | doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig.

Prezes zobowigzuje sie do utrzymania stosowania | rozpowszechniania wsrod
pracownikow i kontrahentow zatozen , Polityki jakosci”

Centrum Techniki MACRO Sp. z o. o., opartych na wymogach normy ISO 9001:2015.
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